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Zmenac.0

ManaZment spoloénosti sa zavizuje plnit poZiadavky normy ISO 9001:2015, ako aj udrZiavat a zlep3ovat acinny
systém manazérstva kvality celej spolo¢nosti, ktory bude v stlade s medzinarodne uznavanymi normami. Cielom
je poskytovanie sluZieb najvyssej kvality.

Vedenie spolognosti si je vedomé, 7e iba vysokd kvalita, konkurencieschopnost a dbvera vedu k ziskaniu a
najma udrzaniu zakaznikov a tym k zaisteniu prosperity a budicnosti spolocnosti.

Ciefom spolo¢nosti je dosiahnuf vyznamné postavenie na ¢eskom, slovenskom, madarskom a rumunskom trhu
pri vykonavani uvedenych &innosti. Trvale hfada a vyuZiva moznosti monitorovania a dosahovania spokojnosti
svojich zékaznikov. Podporujeme budovanie partnerskych vztahov na principoch vzajomnej rovnocennosti,
vyhodnosti, stabilnosti a dovery.

Vysoka uroved kvality prevadzkovych a obchodnych cinnosti je dosahovana efektivnym fungovanim systému
manazérstva kvality, za ¢o plne zodpovedd vedenie spolocnosti. Kvalita vietkych vykonavanych ¢innosti je
prvoradou a zékladnou povinnostou vietkych pracovnikov.

Pojadovana kvalita &innosti spolo¢nosti je podmienend vysokou kompetentnostou vietkych pracovnikov,
preto medzi priority patri vytvaranie déstojnych pracovnych miest, poskytovanie ekonomickych a inych istot, ale
aj neustale zvySovanie odbornej spdsobilosti zamestnancov. ManaZment pestuje lojalny vztah pracovnikov
k naej spolocnosti, aby aktivne spoluvytvarali jej pozitivny imidZ. Motivuje ich k tvorivosti a iniciative,
k prehlbovaniu znalosti, resp. dodrZiavaniu predpisov a postupov vyplyvajucich z dokumentdcie systému
manaZérstva kvality i platnej legislativy a tym k odvddzaniu pinohodnotnej, kvalitnej a profesionélnej prace, ako
aj k neustalemu zlep3ovaniu procesov a cinnosti.

Spolo¢nost chce dosiahnut svoje ciele efektivnym, produktivnym a stabilnym prevadzkovanim svojich Cinnosti v
stlade s platnymi narodnymi zdkonmi a vyhladkami, eurdpskymi nariadeniami a normami, odporucaniami
a étandardmi odbornych organizacii platnymi v oblasti nakladnej Zeleznicnej dopravy, pritom sa snazi o
sustavné zlepsovanie svojich &iastkovych procesov, ktoré maja vplyv na spokojnost zakaznikov a kvalitu sluZieb.
Za ucelom naplnenia Politiky kvality sa udriuji dobré partnerské vztahy so vietkymi dodavatelmi,
poskytovatelfmi a subjektami Gdrzby.

Zakladnym néstrojom na plnenie ciefov je spracovanie, zavedenie a udrZiavanie ucinného Systému riadenia
kvality pre vietky urovne riadenia, za o zodpoveda vedenie spolocnosti. Okrem toho vedenie zodpoveda za
vzdeldvanie zamestnancov a pochopenie vyznamu kvality, ako aj za trvalé vyhodnocovanie funkcnosti a
Géinnosti ISM a prijimanie adekvatnych opatreni.

Vedenie spolo¢nosti presadzuje princip prevencie pred zistovanim nezh6d a porusovania predpisov.

Spolo¢nost riedi poziadavky zdkaznikov komplexnym pristupom, na o vyuZiva profesionalny tim zloZeny z
odbornikov z réznych oblasti.

Struktura dispecerskych funkcii spolo¢nosti je vytvorena tak, aby dokazala promptne reagovat aj na nahle
a mimoriadne situdcie v celej oblasti posobenia spolognosti. Okrem beinych obchodnych a prevadzkovych
situacii su tak pokryté aj situdcie a incidenty, na ktoré sa spolocnost z objektivnych dévodov nemé&ie vopred
pripravit.

Spolo¢nost -si vazi a uznava kvalitu inych, vratane konkurencie. Sorganmi, Uradmi a institGciami dohfadu si
buduje korektny vztah.

Vedenie spolo¢nosti sa zavazuje vytvarat primerané podmienky a zdroje na realizaciu Politiky kvality a celého
systému manazérstva. Politika kvality je zavdzna pre vietkych zamestnancov spoloénosti. Vsetci riadiaci
pracovnici spolo¢nosti st povinni tito politiku kvality zohladriovat a aktivne uplatfiovat v praxi aj prijimanim
atinnych opatreni pri spracovavani, zavadzani a udrZziavani SMK. Kontrolou dodrZiavania zasad tejto Politiky
kvality je povereny predstavitel manazmentu spoloCnosti.

Tato Politika kvality bola vydana generdlnym riaditelom spolo¢nosti dia 02.03.2023.
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